ESTADO DO AMAZONAS
MUNICIPIO DE ITAMARATI

GABINETE DO PREFEITO
DECRETO MUNICIPAL N° 785, DE 13 DE MAIO DE 2026.

DECRETO MUNICIPAL N° 785, de 13 de maio de 2026.

“Regulamenta a aplicagdo da Lei Federal n° 14.129,
de 29 de marco de 2021 - Programa Municipal de
Governo Digital, no &mbito da Administragdo Publica
Municipal de Itamarati -O PREFEITO MUNICIPAL
DE ITAMARATI no uso de suas atribuigdes e de
acordo com o inciso VI, do art. 67, da Lei Organica
do Municipio, datada de 05 de abril de 1990, e em
conformidade com a Politica Nacional e demais
normativas aplicaveis.

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administracdo Publica
Municipal, o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital observara as
seguintes diretrizes:

I — Manter e aprimorar continuamente os servigos digitais
disponibilizados;

IT — Ampliar a oferta de servigos ptblicos em formato digital;

III — Promover maior aproximacdo entre a gestdo municipal e o
cidadio;

IV — Utilizar tecnologia e inovagdo como instrumentos de inclusdo e
reducdo de desigualdades;

V — Buscar permanentemente a melhoria dos processos e ferramentas
de atendimento ao cidadao.

Art. 3° A Administragdo Municipal podera instituir instrumentos
destinados ao desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessarias a transformagdo digital, com os seguintes

objetivos:
I — Criar e avaliar estratégias e contetidos voltados ao
desenvolvimento de competéncias digitais entre os servidores
municipais;

II — Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
que promovam a colaboracdo entre servidores e cidaddos na
constru¢do de solugdes baseadas em dados.

Art. 4° As plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas
e servigos digitais comuns aos 6rgdos municipais, ofertados de forma
centralizada e compartilhada, devendo conter:

I — Ferramenta digital para solicitagdo e acompanhamento de servigos
publicos;

II — Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
Art. 5° Os orgdos e entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servigos publicos deverdo:

I — Manter atualizadas as informagdes institucionais e comunicagdes
de interesse publico, especialmente as Cartas de Servigos ao Cidadao;
II — Monitorar e implementar acdes de melhoria com base na
avaliagdo de satisfa¢do dos usuarios;

III — Integrar os servigos publicos a ferramentas de notificagdo e
assinatura eletronica, quando aplicavel;

IV - Eliminar exigéncias desnecessarias de apresentacdo de
documentos, inclusive por meio da interoperabilidade de dados;

V — Aprimorar a gestdo de politicas publicas com base em dados e
evidéncias, utilizando inteligéncia de dados na plataforma digital.

Art. 6° Os orgdos e entidades prestadores de servigos publicos
deverdo, sempre que possivel, oferecer aos cidadios a possibilidade de
realizar solicitagdes por meio eletronico.

Art. 7° Os servigos digitais publicos disponiveis estardo acessiveis no
site oficial do Municipio, por meio do enderego: itamarati.am.gov.br.
Art. 8° A Administragdo podera garantir, total ou parcialmente, o
acesso aos servigos publicos digitais, visando promover o acesso
universal.

Art. 9° Sdo assegurados aos usuarios dos servigos publicos digitais os
seguintes direitos:

I — Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;



II — Atendimento conforme previsto na Carta de Servigos ao Cidadao;
III — Padronizagdo de procedimentos relativos ao uso de formularios,
guias e documentos, inclusive digitais;

IV — Recebimento de protocolo, fisico ou digital, referente as
solicitagdes apresentadas.

Art. 10 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 11 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Itamarati, em 13 de maio de 2026.

Prefeitura Municipal de Itamarati
JOAO MEDEIROS CAMPELO
Prefeito Municipal
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